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Consommation

Hotlines payantes: I'emploi au bout du fil?

Article paru dans FO Hebdo n°3045

Le consommateur va-t-il mettre la main a la poche pour soutenir 'emploi? Ftacdéabiais des hotlines
gue les opérateurs de téléecoms tentent de lui faire payer a nouveau. Lors de la randarftier® des
communications électroniques, le 17 juillet dernier, entre ces derniers —lespyumetiaux— et les
ministeres concernés, a eté avanceée l'idée d’'une hausse d’'une dizaine de centimés qa la facture de
I'abonné, qui compenserait le colt d’une relocalisation des centres d’appels en Frange-Fdance
Télécom a méme pu laisser entendre qu’il pourrait le faire, si toutefoisstatém était modifiée en ce qui
concerne notamment le travail de nuit ainsi que le dimanche... Tout cela sur fond de plan d&cehomi
bien que «les opérateurs avaient pris pour habitude de délocaliser leurs centres avappejise le
Parlement n’interdise la sur-taxation des appels vers les hotlines». Comappktér’AFOC.

Alors gqu’actuellement, lors d’'un appel vers une hotline, le temps d’attente est giratuit le temps passé
en relation avec un téléconseiller peut étre facturé au prix normal d’'une comnamiagiourtant été
également proposée la création d’'un numéro, baptisé «illico» et payant bien sir, qui donssreanica
gue quelgu’un décroche dans les 60 secondes! Le codt s’établirait ensuite a 60 centimesaXieunm
par minute. Inutile de préciser qu’il faudra étre précis sur le probleme renctorsénéme que I'on
appelle en général pour obtenir quelques précisions. Outre le fait que, parait-il etrent, hae dizaine de
milliers d’emplois renaitraient de leurs cendres, les entreprises comestaggageraient de leur coté a
reverser «60% des revenus aux rémunérations des agents». Coexisteraient ainsi desix!'sesigtance,
I'un gratuit et 'autre payant. Le mobile passerait ainsi a deux vitesses...
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