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Numeéros utiles... a qui?

Article paru dans FO Hebdo n°3047

Leur aspect fleure le bon aloi, le plus souvent en bleu, blanc et rouge, pourtant il n’y a rieielddaiffis

ces prospectus publicitaires, si ce n’est des numéros d’administrations ou dedesteours divers, mais

a l'utile peut se joindre du tres désagréable. Et c’est la bien souvent le fait deupelesises sociétés de
dépannage en serrurerie, plomberie et autres, aux employés peu qualifiés, sinon en arnaquienguigs of
situations d’urgence pour surfacturer leurs prestations. Et qui parfois n’hésiteméipasface a des
personnes agées ou handicapées. Ce qui peut valoir cinqg ans d’emprisonnement, seloln 1'agi8lelu
Code de la consommation, pour quiconque, par «ruses ou artifices», aura «abusé de la faiblesse ou de
lignorance d’une personne pour lui faire souscrire, par le moyen de visites a domicilegagsneents au
comptant ou a crédit sous quelque forme que ce soit». Pourtant, rien que pour I'année 2011 da Directi
départementale interministérielle de la protection des populations de HaliP()Drelevant de la

préfecture de police, a recu quelque 2.000 plaintes relatives a une méme facon d’opérité putgssive,
noms de société «rassurants» et prix tres élevés. Rappelons que des qu’une prestatoesi@pamsos
TTC, le client doit se voir remettre un document sur lequel apparaissent plusiatichselont «le
décompte détaillé, en quantité et en prix, de chaque prestation et produit fourni ou vendu (par &xemple
horaire et nombre d’heures travaillées)». D’autre part, le client a le droit dervemies piéces ou les
appareils remplaceés, sinon le prestataire doit lui faire signer une déchargea@uaityers» de «numeros
utiles», ils doivent, comme «toute publicité écrite permettant une commande a disitadiceier entre

autres les frais de déplacement ainsi que le caractére payant ou non du devis.
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