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Lettre Secteur Retraites n°23

Un mediateur national pour I'assurance retraite: il
était temps!

A linstar de ce qui existe déja pour la branche maladie et la branche fanid, la CNAV annonce la
mise en place du dispositif national de médiation.

Le médiateur de I'assurance retraite doit permettre aux assurés d'avoir «xune noie/elé recours
gracieux» en cas de réclamation ou de contestation du traitement de leur dossietgihlamant pour
mission de proposer des évolutions Iégislatives ou réglementaires, au regard des dgunaridasont été
adressées dans le cadre de sa mission. Tout assuré (ou son représentant |égsi) pedtgament le
Médiateur de I'assurance retraite par courrier ou par e-mail «dés lors qu'lehlpréant déposé une
réclamation écrite auprés de sa caisse de retraite et qu'il n'est gai datla réponse». De méme, un
assuré souhaitant contester des droits notifiés par sa caisse pourra recoédiaseum apres avoir
préalablement saisi la commission de recours amiable de sa caisseitdestgiregs connaissance de sa
décision. Le Médiateur de I'assurance retraite est tenu a «une totale conifiélentidés dossiers qu'il
traite».

Apres examen du dossier, il peut fournir au retraité des explications sur la décisacrases régionale ou
formuler, auprés de sa caisse, une recommandation pour le réexamen de sa demande.laaldeisizn
finale demeure de la responsabilité de la caisse régionale*. Ce dispositif déionédit I'objet d'une
expérimentation en 2012 dans certaines caisses de retraite (Centre, LanguedtdorRolssl-Picardie et
Normandie). Il sera généralisé a la France entiére en

* A noter : les CRAM sont devenues des CARSAT (Caisses d’Assurance RdtotaeSanté au Travail)
depuis le ler juillet 2010.

Les coordonnées du Médiateur de I'’Assurance retraite :

M. Claude PERINEL 75951 Paris Cedex 19 mediateur@cnav.fr
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